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ENTREGA DE INFORMACION
Ciudad de México, a 31 de agosto de 2022
C. Solicitante

En atencidn a su solicitud de acceso a la informacion citada al rubro, presentada
ante la Unidad de Transparencia de la Comision Federal de Competencia
Econdmica (“COFECE”), mediante la cual requirié, en la modalidad de entrega
por Internet en la Plataforma Nacional de Transparencia (“SoLiciTuD”), lo
siguiente:

“1. Cuantas denuncias, quejas o reportes ha recibido de parte de ciudadanos
esta institucion en contra de la empresa Ticketmaster en los afios 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022. Desglosado por afio.

2. Cuantas denuncias, quejas o reportes ha recibido de parte de ciudadanos
esta institucion en contra de la empresa Ticketmaster, relacionadas con
venta de boletos para eventos y/o espectaculos, en los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022.

3. De las quejas mas comunes que ha recibido de parte de ciudadanos esta
instituciéon en contra de la empresa Ticketmaster en los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022, ¢Cuales son los motivos mas comunes? Desglosado por
afo.

4, ¢Cuantas visitas, llamados de atencién, auditorias, reuniones o
acercamientos ha hecho esta institucion con integrantes de la empresa
Ticketmaster en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, que tuvieron como
asunto el tema de las quejas y denuncias de parte de ciudadanos.

5. ¢(Cuantas sanciones o qué acciones ha implementado esta institucion
contra Ticketmaster en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, que
tuvieron como motivo el tema de las quejas y denuncias de parte de
ciudadanos? Desglosados por afio”.

La Direccidon General de Asuntos Juridicos de la COFECE (“DGAJ”) advirtié que,
respecto a su SoLICITUD sblo es competente para dar respuesta a los numerales
“4” y “5”. Por lo que hace al numeral “4” de su solicitud, con fundamento en los
articulos 130, parrafo cuarto, 132, 135y 136 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (“LFTAIP”); la DGAJ le comunica que resulta
procedente conceder el acceso a la informacién solicitada en la modalidad
requerida. Al respecto, se informa que referente a reuniones llevadas entre
Ticketmaster y esta DGAJ se cuenta con los siguientes registros:

e Con fecha, diecinueve de septiembre de dos mil dieciocho, se llevé a cabo
una reunién para tratar temas del expediente 10-005-2015.
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e Con fecha cuatro de octubre de dos mil dieciocho, se llevé a cabo una
reuniéon para tratar temas del expediente 10-005-2015.
e Con fecha diecisiete de julio de dos mil diecinueve, se llevé a cabo una
reunion para tratar temas del expediente COMP-004-2018.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo con fundamento en el articulo 56 del
Estatuto Orgéanico de la COFECE.

Por otra parte, respecto el numeral “5” de su SoOLICITUD, se observa que el
solicitante pretende que se elabore un documento para dar atencién a su
solicitud, en ese sentido y de conformidad con los articulos 3, fraccion VII, 124,
fraccion 111 y 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en relacién con los articulos, 7, 125, fraccion 111, 130, parrafo cuarto y
135 de la LFTAIP, se informa que esta COFECE, Uunicamente tiene el deber de
otorgar el acceso a documentos con los que cuenta en sus archivos o que esté
obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias Yy
funciones.

En virtud de lo anterior, la DGAJ no esta obligada a generar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion.

Lo anterior, se robustece con el Criterio 03/17, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccibn de Datos
Personales (“INAI™), que establece:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar
el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informaciéon
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad
de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Resoluciones:

¢ RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. 13 julio de
2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acufia Llamas.

¢ RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada
Ponente. Areli Cano Guadiana.

¢ RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de octubre de 2016. Por
unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.”

No obstante, en atencidn al principio de méaxima publicidad y de acuerdo con el

Criterio 16717 emitido por el INAI, la DGAJ manifesté que existe informacion
que podrian atender su SoLICITUD la cual se encuentra disponibles publicamente

2



COfe Ce Unidad de Transparencia
L No. de folio 330030822000159
comision Solicitud de informacién No. 159-2022
Competenciz
Econdmica
en la pagina de internet de la COFECE. En dicha pagina se puede encontrar
informacién relativa a las resoluciones y opiniones emitidas por la COFECE
relacionadas con los expedientes o0 agentes econdmicos gque sean de su interés
conocer. Para poder acceder a dicha informacion, a continuacion, se sefialan los
pasos a seguir:

1. Ingresar a la pagina de internet de la COFECE https://www.cofece.mx,
posteriormente seleccionar el apartado denominado “Resoluciones y opiniones”.
Como referencia se muestra la siguiente imagen:

() COFECE-Comision Federalde L X == V -

& G & cofecemx Q g w 0O

# SOBRELACOFECE BUSQUEDADE INFORMACION ~PUBLICACIONES =~ CONSLLTAS Y CONVOCATORIAS ~ TRANSPARENCIA CONTACTO £ English

@ Lista de Notificaciones

Fecha de publicacién: 22-06-2022 No. de comunicado: Cofece-018-2022 B Resoluciones y Opiniones

E Publicaciones
) @ Sala de Prensa

) Marco Juridico y Normativo

2. Al dar clic en “Resoluciones y opiniones”, se redirigira a la siguiente pagina
de internet: https://www.cofece.mx/conocenos/pleno/resoluciones-y-
opiniones/ en la cual se debera acotar la busqueda ingresando el tema y/o
agente econdmico de su interés, tal como se muestra en la siguiente imagen:



https://www.cofece.mx/
https://www.cofece.mx/conocenos/pleno/resoluciones-y-opiniones/
https://www.cofece.mx/conocenos/pleno/resoluciones-y-opiniones/
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L [ n. @ cofece.mx/conocencs/plenc/resolucion
A SOBRE LACOFECE BUSQUEDA DE INFORMACION PUBLICACIONES CONSULTAS Y CONVOCATORIAS TRANSPARENCIA CONTACTO B English
Busql 15
Cualquier palabra Todas las palabras Frase exacta e
Fo.
o e | o
Seqtor Subsector Rama:

Resultados:

Una vez ingresado el tema y/o agente econdmico de su interés la pagina arrojara
los resultados de la busqueda en diferentes pestafias que se dividen de
conformidad con el tipo de procedimiento con el que estd relacionado la
resolucion y/u opinién, como se muestra a continuacion:

0-005-2015 Cualguier palabra Todas las palabras

Frase exacta e

SEMTE INVOLUCRADO resolucion

Sector Subsector Rama:

@ LIMPIAR

lesultados:

! Por Denuncia

[J Desechada ) Zancionads [ Practica monopélics abscluta o
[ por oficio [ Mo presentada [l compromisos [ practica monopdiica relztive
[ En curse [ Cierrz

) Concentracién prohibids/ne notificads

Por altimo, una vez que seleccione el tipo de procedimiento de su interés el
sistema mostrara una tabla que contiene un listado de asuntos y/o expedientes
relacionados con su busqueda en la cual en la columna denominada “Resolucion”
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aparecerd una opcion para obtener la version publica de la resolucién y/u
opinién, como se muestra a continuacion:

mvestigacionsas

Por Denuncia Desechada Sancionads Prictics monopdlics absoluta o
Por oficio Mo presentads Compromiscs Practics monopalics relstiva

En curso Cierre Concentracion prohibida/mo notificadz

8 IMPRIMIR

Aunado a lo anterior, existe informacion que se encuentra disponible en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia [SIPOT],! que podria ser
del interés del solicitante por lo que respecta a los expedientes o agentes
econdmicos que sean de su interés conocer. Una vez que acceda a la pagina de
Internet del SIPOT, se desplegard una ventana con diversos campos de
busqueda. En primer lugar, el solicitante debera seleccionar el botén de
“Informacion publica”, posteriormente dentro del recuadro de “Estado o
Federacion”, la opcion de “Federacion”. En segundo lugar, dentro del recuadro
de “Institucion”, debera seleccionar la opcion de “Comision Federal de
Competencia Econdmica (COFECE)”. Después debera deslizar el botén
“Obligaciones” a la opcion de “Especificas”, lo que desplegara un mosaico con
diez recuadros, dentro de los cuales debera seleccionar la opcion de
“SANCIONES QUE DETERMINA EL PLENO”, como se muestra a continuacion:

1 Visible en la siguiente direccion electronica:
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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INFORMACION PUBLICA v

il

Estado o Federacién Federacian -

Institucitn Comisién Federal de Competencia Econdmica (COFECE)
Ejercicio 2022 -

Selecciona la obligacian que quieres consultar

|

Obligacianes

OBUGACIONES FEDERALES

DIRECTRICES, GUIAS,
LINEAMIENTOS ¥ CRITERIOS.

ASUNTOS POR RESOLVER EN
SESIONES DEL PLEND

{5

NOTIFCACIONES

=

(COMENTARIOS PRESENTADOS
EN PROCEDIMIENTOS DE.

ESTUDIOS E INFORMES EN
MATERIA DE COMPETENCL

REGISTRO DE ENTREVISTAS

=)
oS%
o~ m

EVALUACION DE LAS
APORTACIONES NETAS AL BIEN_.

e
=

WOTOS PARTICULARES Y
EXCUSAS DE COMISIONADOS

000
([ [ |
=

O bien, en el mismo apartado podra modificar la forma de visualizacion a
“Listado”, en cuyo caso deberd seleccionar la opcion “Art. 72-11 F-EL LISTADO
DE LAS SANCIONES QUE DETERMINE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA”, tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

INFORMACION PUBLICA ~

Estado o Federacién Federacion -

Institucién Comizidn Federal de Competenciz Econdmica (COFECE)
Ejerticio 2022 -
Selacriona | obligacion que quisres consultar

Obligaciones G

=]

( Especificas

OBLGACIONES FEDERALES

LISTA DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Buscar abligacién: [

(OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBLIGACIONES-EEDERALES-

ART.-72- I+ & - LAS VERSIONES ESTENOGRAFICAS DE LAS SESIONES DEL BLEND ART.-72 . 1l-F-EL LISTADO DE LAS SANCIONES QUE DETERMINE EL PLEND DE LA
ART.-72 -1l - B - ELREGISTRO DE LAS ENTREVISTAS QUE LLEVEN A CABO LOS COM... Il - G - LAS DIRECTRICES, GUIAS, LINEAMIENTOS ¥ CRITERICS TECHIZO...
ART.-72- Il - € - LAS VERSIONES PUBLICAS DE LOS VOTOS BARTICULARES. ASi CO 72-1l-H - LOS COMENTARIOS PRESENTADOS POR TERCEROS EN UN PROCEDIMI
ART.-72-1l- D - PREVIO A LA CELEBRACIGN DE UNA SESION DEL PLENO DE LA CO... ART.-72-1l-1-LA VERSION PUBLICA DE LAS EVALUACIONES CUANTITATIVA ¥ CU...
ART.-72 .1l - E - LAS MOTIFICACIOMES QUE DEBAN REALIZARSE POR LISTA EN LOS. ART -72-11-]-LA VERSION BUBLICA DE LOS ESTUDIOS TRABAJOS DE INVESTIG

Finalmente dar clic en el botén “Descargar” tal y como se muestra en el siguiente

ejemplo:
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> INFORMACION PUBLICA v

Estado o Federacion Federacisn -

Institucidn Comizion Federal de Compatencia Econdmica (COFECE) -

ART. -72 -1l - F - SANCIONES QUE DETERMINE EL PLENO

Institucion

Ley
Articulo
Fraccion II-F

Perioda de actualizacién Trimestra

= de blsqueda para acotar tu consulta CONSULTAR

Filtros de bisqueda ~

Utiliza los fi

Se encentraron 134 resultados, da clicen @ para ver el detalle. DESCARGAR DENUNCIAR

Ver todos los campos
Ejercicio  DALOS 08 Las SANEIones i

e Qe e O

Esta busqueda arrojara un archivo electrénico en formato “Excel” que puede ser
descargado, el cual contiene la informacioén relativa a las sanciones impuestas
por infracciones a la Ley Federal de Competencia Econémica, (“LFCE”)?, misma
que puede contener informacion relacionada con los expedientes o agentes
econdmicos que sean de su interés conocer.

Finalmente, se le informa que en caso de encontrarse insatisfecho y en términos
de los articulos 147 y 148 de la LFTAIP, tiene el derecho de interponer, dentro
del plazo de quince dias, recurso de revision ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales o ante
la Unidad de Transparencia de esta COFECE.

Si tiene alguna duda o aclaracion, puede comunicarse a la Unidad de
Transparencia a los nimeros (55) 27-89-65-29 y (55) 27-89-65-01.

Atentamente,
Fidel Gerardo Sierra Aranda
Titular de la Unidad de Transparencia

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintitrés de mayo de dos mil catorce.
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